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KOSMETIK




Produktreklamation Endkunden


Verehrte Kundin, verehrter Kunde,
da wir Ihre Reklamation ernst nehmen und der Angelegenheit auf den Grund gehen wollen, bitten wir Sie uns einige Fragen zu beantworten. Sie helfen uns dadurch, für Sie, noch besser zu werden. Vielen Dank.
	Name und Vorname der Kundin:

Anschrift:

Telefon- oder Handynummer:
	

	Genaue Produktbezeichnung:
	

	Chargennummer:

Kaufdatum:
Gekauft bei (Kosmetikstudio):

	

	Grund der Reklamation:

	    Unverträglichkeit  (                  Produktreklamation (            

	Bei Unverträglichkeit   

Nach welchem Zeitraum ist die Unverträglichkeit aufgetreten?

Welche Produkte wurden zuvor verwendet? 

Wie hat sich die Unverträglichkeit gezeigt?

Wie oft wurde das Produkt verwendet?

Restmenge:

Werden/ wurden andere Kosmetikprodukte  parallel dazu verwendet  
Sind sie Allergiker/ -in, wenn ja, auf was: 
Allergiepass in Kopie beilegen!

Werden oder wurden regelmäßig Medikamente eingenommen, - wenn ja, welche? 


	

	Produktreklamation
Was ist am Produkt zu beanstanden? 
	


Renner Kosmetik – Cosmetic-GMP DIN EN ISO 22716


